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1. Objeto

EstaPoliticadePrivacidad describecomoeconorentSpAtratalosdatos personales
de clientes, conductores, proveedores, cesionarios, intermediarios y usuarios de
sus canales digitales y de atencioén, y establece las reglas generales aplicables
a dicho tratamiento. En cumplimiento de los principios de transparencia y
lealtad, este documento informa los mecanismos disponibles para el ejercicio
de derechos, asi como la forma en que la informacidén es recolectada, utilizada,
comunicada, conservada y resguardada.

« Informar las categorias de datos personales que econorent puede tratar;

« Explicar las finalidades para las cuales dichos datos son tratados;

« Indicar las bases de licitud que habilitan el tratamiento;

« Informar los destinatarios o categorias de destinatarios con quienes los datos
pueden ser comunicados;

« Dar cuenta de los criterios generales de conservacion, eliminacion,
anonimizacion, seudonimizacion, bloqueo y otras medidas de resguardo
aplicables al tratamiento de datos personales, entre ellas el uso de
identificadores internos o el ocultamiento parcial de campos sensibles,
cuando corresponda;

« Informar las medidas generales de resguardo adoptadas por la compafia;

« Poner en conocimiento de los titulares los derechos que les asisten y la forma
general de ejercerlos.

2. Alcance

Esta Politica aplica al tratamiento de datos personales realizado por
econorent en el desarrollo de sus actividades y en la prestacién de sus
servicios, incluyendo, entre otros:

« Cotizaciones, reservas, contrataciones y ejecucidén del contrato de
arriendo;

« Atencidn presencial en sucursales, puntos de atencidon y procesos de
entrega o devolucidon de vehiculos;

« Atencidn telefonica, contact center y otras comunicaciones remotas;

« Atencidbn por correo electrénico, formularios, chat y otros canales
digitales de atencién;

« Atencidén mediante herramientas tecnoldgicas o soluciones asistidas
por inteligencia artificial, incluyendo funcionalidades de apoyo a la
reserva, orientaciéon, derivacién o atencion de clientes;

+ Gestidn de clientes corporativos, conductores autorizados y empresas
vinculadas a la prestacion del servicio;
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« Coordinacibn con proveedores de asistencia nacionales o
internacionales;

« Interaccién con plataformas, integraciones, intermediarios, canales de
reserva y otros terceros necesarios para la operacion;

« Gestiobn de siniestros, incidentes, reclamos, cobranzas, televias,
facturacién, soporte y servicios de taller;

« Procesos de venta de vehiculos, incluyendo operaciones asociadas
a cesion de derechos, financiamiento, formalizacion, transferencia y
demads gestiones vinculadas;

« Procesos asociados a leasing operacional y a los convenios
relacionados con este tipo de operaciones;

« Navegacidn e interaccion en el sitio web y demds plataformas digitales
de econorent.

3. Responsable del tratamiento
El responsable del tratamiento de los datos personales es:

+ econorent SpA.

* RUT: 77.313.060-4

« Domicilio: Av. Américo Vespucio N° 115, Huechuraba, Santiago, Chile
« Correo de contacto: pdp@econorent.cl

Para la gestién interna de cumplimiento y atencidon de requerimientos,
ECONORENT podrd designar responsables internos o dreas encargadas
de coordinar materias de privacidad y proteccion de datos.

4. Definiciones

Dato personal: toda informacion vinculada o referida a una persona
natural identificada o identificable.

Dato sensible: aquellos datos personales que se refieren a caracteristicas
fisicas o morales de una persona o a hechos o circunstancias de su vida
privada o intimidad, en los términos previstos por la ley.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas
sobre datos personales, de forma automatizada o no, tales como
su recoleccidn, registro, organizacién, conservacién, uso, consultq,
interconexion, comunicacion, transmision, almacenamiento, rectificacion,
bloqueo, supresién, disociacion, seudonimizacion, anonimizacién o
destruccion.
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Titular: la persona natural a quien se refieren los datos personales.

Encargado del tratamiento: tercero que trata datos personales por cuenta
de ECONORENT y conforme a sus instrucciones.

Transferencia internacional de datos: toda comunicacidn, transmision o
acceso a datos personales desde Chile hacia un destinatario ubicado en
el extranjero.

Anonimizacion o disociacion: procedimiento mediante el cual los datos
dejan de estar asociados a una persona identificada o identificable.

Seudonimizacion: tratamiento de datos personales de manera que ya
no puedan atribuirse directamente a un titular sin utilizar informacién
adicional, la que deberd mantenerse separada y sujeta a medidas de
resguardo.

Enmascaramiento u ocultamiento parcial: técnica de resguardo que
limitalavisualizacién de ciertos campos o fragmentos de datos personales,
especialmente respecto de informacidn sensible, financiera o critica, con
el fin de reducir riesgos de acceso o uso no autorizado.

Interconexion: conexion o integracion entre sistemas, plataformas,
aplicaciones o bases de datos que permite consultar, compartir,
intercambiar, actualizar o tratar datos personales de manera coordinada,
de conformidad con la finalidad del tratamiento y la normativa aplicable.

Comunicacion de datos a terceros: transferencia, entrega o puesta
a disposicién de datos personales a un tercero, cuando ello resulte
necesario para la ejecucion del contrato, la prestaciéon de un servicio,
el cumplimiento de una obligacidn legal o regulatoria, o cualquier otra
hipbtesis permitida por la normativa aplicable.

Cesion de derechos: acto o mecanismo mediante el cual una persona
transfiere a otros determinados derechos derivados de una operacion o

contrato, en los términos y condiciones que resulten aplicables.

Cesionario: persona natural o juridica que adquiere o recibe derechos en
el contexto de una cesién de derechos.

Intermediario: persona natural o juridica que interviene en la gestion,
coordinacion, presentacion, formalizacion o seguimiento de una operacion
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0 negocio entre ECONORENT y un cliente final, cesionario u otro tercero
relacionado.

5. Fuente de los datos personales

5.1 Directamente del titular

Cuando el titular cotiza, reserva, contrata, paga, solicita asistencia, se
comunica con el contact center, utiliza canales digitales, responde
encuestas, formula reclamos o ejerce sus derechos.

5.2 A través de canales de atencion y soporte

Cuando el titular se comunica por teléfono, correo electronico, formularios,
chat, contact center, sistemas de tickets u otros canales de atencién
remota o presencial.

5.3 Mediante herramientas tecnolégicas o atencion asistida por
inteligencia artificial

Cuando el titular interactGa con canales asistidos por herramientas
tecnoldgicas o soluciones basadas en inteligencia artificial utilizadas por
econorent para apoyar la gestion de reservas, orientacion, atencién o
derivacion de solicitudes.

5.4 Desde terceros vinculados a la prestacion del servicio, a operaciones
de venta de vehiculos o a leasing operacional

Cuando los datos son proporcionados por clientes corporativos, empresas
relacionadas, conductores autorizados, proveedores de asistencia,
agencias nacionales o internacionales, aseguradoras, corredores de
seguros, intermediarios u otros terceros que intervienen legitimamente
en la prestacion del servicio, en procesos de venta de vehiculos, cesidn
de derechos, financiaomiento o transferencia, o en operaciones de
leasing operacional y convenios relacionados. Lo anterior puede incluir
tanto antecedentes entregados por intermediarios en relacidn con
el cliente final, cesionario o intervinientes en operaciones de leasing
operacional, como los propios datos del intermediario necesarios para
gestionar, formalizar, respaldar o dar seguimiento a operaciones de
cesion de derechos, ventaq, transferencia o leasing operacional, asi como
antecedentes proporcionados directamente por el cesionario, cliente final
o interviniente correspondiente, cuando corresponda.

5.5 Desde sistemas o plataformas integradas

Cuando los datos provienen de plataformas, integraciones, medios de
pago, sistemas de reserva, canales tecnoldgicos o proveedores operativos
necesarios para la correcta ejecucion del servicio.
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5.6 Desde fuentes piblicas o legalmente habilitadas

Cuando la consulta a registros publicos, fuentes de acceso publico,
sistemas de validaciéon o antecedentes legalmente disponibles resulte
procedente conforme a la normativa aplicable.

6. Categorias de datos personales tratados

6.1 Datos de identificacion
Nombre completo, RUT, nUmero de pasaporte u otro documento de
identidad, nacionalidad, fecha de nacimiento, profesién u oficio y firma.

6.2 Datos de contacto
Domicilio, direccién tributaria, ciudad, pais deresidencia, correo electrénico
y namero de teléfono.

6.3 Datos contenidos en documentos habilitantes

Antecedentes contenidos en cédula de identidad, pasaporte, licencia
de conducir u otros documentos necesarios para contratar o utilizar el
servicio, tales como nUmero de documento, fecha de emision, fecha de
vencimiento y clase de licencia.

6.4 Datos contractuales y operacionales

Informacion relativa a cotizaciones, reservas, historial de arriendos,
contratos suscritos, check-in, check-out, echeck, entrega y devolucion de
vehiculos, kilometraje, combustible, televias, multas, dafos, siniestros y
demds antecedentes necesarios para la correcta ejecucidon del contrato
y la prestacion del servicio.

6.5 Datos financieros y transaccionales

Informacién necesaria para procesar pagos, garantias, facturacion,
reembolsos, cobranzas y otros cargos asociados al servicio. Cuando
corresponda, estos datos podrdn ser tratados a través de proveedores
especializados de medios de pago, tales como Transbank, quienes
gestionan informacién del tarjetahabiente conforme a sus propios
estandares operativos, de seguridad y a la normativa aplicable.

6.6 Datos asociados a cumplimiento legal y regulatorio

Antecedentes necesarios para procesos de conocimiento del cliente,
debida diligencia, prevencidn del fraude, prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cumplimiento de obligaciones legales o
regulatorias. Cuando corresponda, ECONORENT podrd solicitar y tratar
los datos minimos exigidos por la normativa aplicable en materia de
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prevencidndelavadodeactivosyfinanciamientodelterrorismo,incluyendo
antecedentes de identificacidn, contacto, actividad econdmica, origen
o procedencia de fondos, condicién de Persona Expuesta Politicamente,
beneficiario final y documentacion de respaldo.

6.7 Datos de geolocalizacion y datos operativos del vehiculo
Informacién tratada exclusivamente para fines de ejecucion del contrato,
seguridad y continuidad operacional, incluyendo el cobro de televias, la
asistencia en caso de emergencias, accidentes o robos, la recuperacion
del vehiculo cuando corresponday el registro de kilometraje y combustible
asociado a la entrega y devolucidn del vehiculo.

6.8 Datos de interaccion y atencion

Informacion contenida en consultas, solicitudes, reclamos, formularios,
comunicaciones con canales de atencidn, tickets de soporte y encuestas
de satisfaccién vinculadas al servicio.

6.9 Datos de llamadas y comunicaciones

Informacién proporcionada durante llamadas telefonicas, atenciones
remotas, grabaciones, registros de audio, transcripciones, respaldos,
metadatos de comunicacidn y demds antecedentes asociados
a interacciones efectuadas a través del contact center o canales
equivalentes, cuando corresponda.

6.10 Datos de navegacion y uso de canales digitales
Antecedentes técnicos indispensables para la navegacion, seguridad,
continuidad de los servicios y correcta visualizacién de los contenidos.

6.11 Datos de intermediarios, cesionarios, clientes y otros intervinientes
Informacién de identificacién, contacto, representacion, antecedentes
comerciales y documentacion asociada a su participacion en procesos
de venta de vehiculos, cesidn de derechos, financiamiento, leasing
operacional, convenios asociados, formalizacidbn o transferencia.
Asimismo, cuando corresponda, econorent podrd tratar antecedentes
adicionales necesarios para procesos de conocimiento del cliente,
debida diligencia y cumplimiento regulatorio, incluyendo informacion
sobre actividad econdmica, origen o procedencia de fondos, condicion de
Persona Expuesta Politicamente, beneficiario final y demds antecedentes
exigidos por la normativa aplicable o por los procedimientos internos de
cumplimiento.
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econorent procurard no tratar datos sensibles, salvo que ello sea
estrictamente necesario, exista una base de licitud suficiente y dicho
tratamiento se encuentre permitido por la normativa aplicable.

7. Finalidades del tratamiento
7.1 Prestacion del servicio

« Gestionar cotizaciones, reservas, confirmaciones, modificaciones,
anulaciones y la ejecucidn del contrato de arriendo.

« Verificar la identidad del arrendatario, conductores autorizados,
representantes o contrapartes, asicomo la validez de los antecedentes
y documentos requeridos.

« Gestionar la entrega, uso y devolucidn del vehiculo.

« Registrar y administrar antecedentes necesarios para la operacion del
contrato, incluyendo kilometraje, combustible, televias, dafios, multas
e incidencias asociadas al servicio.

« Procesar pagos, garantias, facturacion, cobranzas, reembolsos y
cargos adicionales.

« Administrar coberturas de seguro, asistencias, denuncios y siniestros.

« Enviar comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio.

« Gestionarlaentregadeunidadesaconductoresdeclientescorporativos
y la atencion de servicios de taller u otros servicios asociados.

7.2 Atencion de clientes y soporte

« Atender consultas, solicitudes, reclamos, sugerencias y requerimientos.

« Gestionar reservas, modificaciones, confirmaciones o anulaciones
efectuadas por teléfono, correo electronico, contact center o canales
digitales.

« Mantener trazabilidad de las interacciones sostenidas con el cliente.

« Registrar, respaldar o almacenar comunicaciones, cuando
corresponda, para fines de gestidn, continuidad operacional, control
de calidad, seguridad, soporte y atencién de requerimientos legales o
contractuales.

7.3 Canales asistidos por tecnologia e inteligencia artificial

« Utilizar herramientas tecnoldgicas de atencidn asistida, incluyendo
soluciones basadas en inteligencia artificial, para apoyar la gestidn
de reservas, responder consultas, orientar a los usuarios, derivar
solicitudes y mejorar la continuidad del servicio.

« Tratar la informacién proporcionada por el titular a través de estos
canales para gestionar su requerimiento, mantener registro de la
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interaccién, mejorar la calidad de atencién y resguardar la seguridad
y correcta operacion del servicio.

7.4 Seguridad y continuidad operacional

« Prevenir fraudes, suplantaciones de identidad, usos indebidos y otros
riesgos operacionales.

« Resguardar la seguridad de los clientes, de los vehiculos, de la flota, de
los activos y de la operacidn.

- Utilizar datos de geolocalizacién y otros datos operativos del vehiculo
exclusivamente para fines de ejecucidén del contrato, seguridad vy
continuidad operacional, incluyendo el cobro de televias, la asistencia
en emergencias, accidentes o robos, la recuperacién del vehiculo
cuando corresponda y el registro de kilometraje y combustible al
momento de la entrega y devolucioén.

7.5 Cumplimiento legal y regulatorio

« Cumplir obligaciones legales, regulatorias, tributarias, contables,
documentales y de auditoria.

« Atender requerimientos de autoridades administrativas, judiciales o
policiales competentes.

« Ejecutar procesos de conocimiento del cliente, evaluacidn, verificaciéon
de antecedentes y debida diligencia, incluyendo obligaciones
vinculadas a la prevencidn del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros ilicitos, conforme a la normativa aplicable y a los
requerimientos que correspondan.

7.6 Integraciones operativas y comerciales

« Interoperar o integrarse con plataformas, asistencias, clientes
corporativos,intermediariosyotrostercerosnacionalesointernacionales
cuando ello resulte necesario para ejecutar el contrato, coordinar
servicios, gestionar reservas, atender incidentes, prestar asistenciq,
reportar el estado del servicio o cumplir obligaciones contractuales o
regulatorias.

« Comunicarodevolveradichosterceroslos antecedentes estrictamente
necesarios para tales fines, bajo condiciones de confidencialidad,
seguridad y uso limitado.

7.7 Mejora del servicio

« Mejorar la calidad del servicio y la experiencia del cliente.

« Realizarencuestasde satisfacciénvinculadas aservicios efectivamente
prestados.

« Elaborar estadisticas, reportes internos o andlisis agregados sobre el
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uso de servicios, siempre respetando la normativa aplicable y, cuando
corresponda, mediante procesos de anonimizacion o disociacion.

7.8 Finalidades comerciales sujetas a consentimiento

« Enviar ofertas, promociones, beneficios, campanas publicitarias y
comunicaciones comerciales, cuando el titular haya otorgado su
consentimiento en los casos exigidos por la ley.

7.9 Venta de vehiculos, cesion de derechos y financiamiento

« Gestionar procesos de venta de vehiculos, incluyendo cotizacién,
negociacién, cesidn de derechos, financiamiento, formalizacién y
transferencia.

« Tratar datos personales del cliente final, cesionario, intermediarios y
otros intervinientes necesarios para evaluar, estructurar, formalizar,
ejecutar, respaldar y dar seguimiento a estas operaciones.

« Comunicar antecedentes a bancos, entidades financieras y empresas
gestoras de cesiones y transferencias, cuando ello resulte necesario
para la evaluacion comercial, la formalizacion de la operacion, el
financiamiento, la transferencia o el cumplimiento de obligaciones
legales, regulatorias y de debida diligencia.

« Ejecutar procesos de verificacidbn de identidad, validacién de
antecedentes y debida diligencia, conforme a la normativa aplicable
y a los procedimientos internos de prevencidon de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros ilicitos, cuando corresponda.

7.10 Leasing operacional y convenios asociados

« Gestionar operaciones de leasing operacional y los convenios
relacionados con este tipo de operaciones.

- Tratardatos personales de clientes, intermediarios y otros intervinientes
necesarios para evaluar, formalizar, ejecutar, respaldar y dar
seguimiento a dichas operaciones.

« Comunicar antecedentes a entidades financieras, bancos u otros
terceros que intervengan legitimamente en estas operaciones, cuando
ello resulte necesario para su ejecucién o para el cumplimiento de
obligaciones legales, regulatorias y de debida diligencia.

8. Base de licitud

econorent tratard datos personales cuando exista una base de licitud

suficiente, conforme a la normativa vigente. Segun corresponda, el

tratamiento podrd fundarse en:

+ laejecucién de un contrato o la adopcidon de medidas precontractuales
a solicitud del titular;
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« el cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias;

« la satisfaccion de intereses legitimos de econorent o de terceros,
siempre que no prevalezcan los derechos y libertades del titular;

« el consentimiento del titular, cuando sea exigible;

« cualquier otra hipétesis autorizada por la ley.

« Lo anterior incluye, cuando correspondaq, el tratamiento de datos
personales necesario para procesos de venta de vehiculos, cesidn
de derechos, financiamiento, formalizacidn, transferencia y leasing
operacional, en la medida en que ello resulte necesario para la
ejecucion de la operacion, el cumplimiento de obligaciones legales o
regulatorias, o la satisfaccién de intereses legitimos compatibles con
la normativa aplicable.

9. Principios aplicables

econorent trata datos personales conforme a los principios de licitud,
lealtad, finalidad, proporcionalidad, calidad, exactitud, seguridad,
transparencia, confidencialidad y responsabilidad.

+ los datos serdn tratados para fines determinados, explicitos y legitimos;

« se tratarGn Unicamente los datos adecuados, pertinentes y no
excesivos;

« se adoptardn medidas razonables para mantener los datos
actualizados y seguros;

« se informard de manera suficiente el tratamiento realizado y los
derechos de los titulares;

« econorent asume la responsabilidad de implementar controles y
revisar periddicamente sus prdcticas.

10. Veracidad y actualizacion de los datos

El titular deberd proporcionar datos exactos, completos y actualizados.
En caso de cambios relevantes, deberd informarlos oportunamente para
permitir la correcta prestacion del servicio y el adecuado cumplimiento
de obligaciones legales o regulatorias.

Lo anterior es sin perjuicio de las medidas de validacidon y control
que ECONORENT pueda aplicar en el marco de sus deberes legales vy
organizacionales.

11. Decisiones automatizadas

econorent podrd utilizar herramientas tecnolégicas de apoyo para
procesos de validacién, prevencién del fraude, andlisis de riesgo, revision
operativa o cumplimiento regulatorio.
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Sin perjuicio de ello, econorent no adoptard decisiones basadas
exclusivamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos
juridicos sobre el titular o lo afecten significativamente sin intervencion
humana, salvo en los casos permitidos por la ley y con los resguardos
correspondientes.

Cuando se utilicen herramientas de apoyo, los resultados podrdn generar
alertas oindicadores, pero la decisidon relevante serd revisada por personal
autorizado.

12. Comunicacién de datos y encargados

econorent podrd comunicar datos personales a terceros cuando ello
sea necesario para la prestacion del servicio, para el cumplimiento de
obligaciones legales o regulatorias, o cuando exista otra base de licitud
aplicable.

Asimismo, podrd poner datos personales a disposicion de terceros que
actlen por cuenta de econoret en calidad de encargados del tratamiento,
por ejemplo, para servicios de soporte tecnoldgico e infraestructura,
medios de pago, almacenamiento y respaldo, geolocalizacién, telemetria
y televias, gestién documental, atencién de clientes, seguros y asistencias,
cobranza, auditoria, asesoria especializada y cumplimiento.

Dichos terceros deberdn tratar los datos conforme a las instrucciones de
econorent y sujetos a obligaciones de confidencialidad, seguridad y uso
limitado.

13. Destinatarios o categorias de destinatarios
Dependiendo del servicio y de la finalidad del tratamiento, ECONORENT
podrd comunicar datos personales a:

- autoridades administrativas, judiciales o policiales competentes;

« companias de seguros y proveedores de asistencia nacionales o
internacionales;

+ clientes corporativos o empresas relacionadas con la prestacion del
servicio, cuando corresponda;

« medios de pago y proveedores de procesamiento transaccional, tales
como Transbank, cuando ello resulte necesario para procesar pagos,
garantias, devoluciones u otras operaciones vinculadas al servicio;

« proveedores tecnoldgicos y de soporte operativo;

« sistemas de gestidon documental, tickets o comunicaciones;

« proveedores de geolocalizacion y telemetria;
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« intermediarios, canales de reserva, agencias o partners comerciales
vinculados a la operacion;

« bancos, entidades financieras y empresas gestoras que intervengan
en procesos de cesidon de derechos, financiamiento, formalizacién o
transferencia de vehiculos;

« asesores externos, auditores y proveedores de cumplimiento, cuando
corresponda.

« econorent no vende datos personales a terceros.

14. Transferencias internacionales e intercambio transfronterizo de
informacion

Cuandolaprestacidondelservicio,laoperacién de sistemas,lacoordinacion
con asistencias, la gestidon de reservas internacionales o la relacidn
con determinados clientes, intermediarios o proveedores lo requierq,
econorent podrd transferir o comunicar datos personales fuera de Chile.

Ello puede incluir, por ejemplo, elintercambio de informaciéon con agencias
internacionales, asistencias internacionales, plataformas tecnoldgicas,
clientes corporativos o partners vinculados a la ejecucion del servicio.

Asimismo, cuando resulte necesario para la correcta ejecucion del
servicio o para el cumplimiento de obligaciones contractuales, econorent
podrd devolver o reportar a dichos terceros informacién relacionada
con reservas, estados del servicio, incidencias, dasistencias, entrega o
devolucion del vehiculo y otros antecedentes estrictamente necesarios
para la finalidad correspondiente.

Lo anterior también podrd comprender operaciones de venta de vehiculos,
cesion de derechos, financiamiento o transferencia cuando en ellas
intervengan entidades, plataformas o proveedores ubicados fuera de
Chile o que operen mediante infraestructura tecnoldgica transfronteriza.

En estos casos, econorent adoptard las medidas exigidas por la normativa
aplicable para resguardar un nivel adecuado de proteccidn, incluyendo
decisiones de adecuacion, cldusulas contractuales tipo, garantias
contractuales u otras bases vdlidamente aplicables.

15. Conservacion de los datos

econorent conservard los datos personales solo durante el tiempo
necesario para cumplir las finalidades informadas, ejecutar la relacién
contractual, atender obligaciones legales o regulatorias y resguardar
eventuales responsabilidades derivadas del servicio.
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15.1 Criterios generales

« la naturaleza de la relacién con el titular;

« lafecha de la Ultima interaccion;

« |as finalidades del tratamiento;

« la existencia de obligaciones legales o regulatorias de conservacion;

« la necesidad de atender requerimientos de autoridades;

« la necesidad de resguardar el ejercicio o defensa de derechos en
procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales.

15.2 Eliminacion, bloqueo, anonimizacion o seudonimizacion

Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento y vencidos los plazos
legales aplicables, los datos serdin eliminados, anonimizados, bloqueados
o sometidos a medidas de seudonimizacion, segun corresponda.

Cuando resulte adecuado segun la finalidad del tratamiento, la naturaleza
de los datos y los controles aplicables, econorent podrd implementar
medidas de seudonimizacion, disociacion, anonimizacion, bloqueo o
enmascaramiento parcial de ciertos campos, con el objeto de reducir
riesgos de acceso indebido, reforzar la confidencialidad y limitar la
identificacion directa del titular.

Lo anterior podrd incluir, entre otros mecanismos, el uso de identificadores
internos en reemplazo de datos directamente identificatorios, asi como
el ocultamiento parcial de campos sensibles o financieros, cuando
corresponda.

Cuando ello resulte pertinente, econorent podrd conservar informacion
debidamente anonimizada o disociada para fines estadisticos, histéricos
o de mejora del servicio.

16. Seguridad de la informacion

ECONORENT adopta medidas técnicas, organizativas y administrativas
razonables para proteger los datos personales contra acceso no
autorizado, pérdida, alteracién, divulgacion o destruccion.

« controles de acceso;

« autenticacidn y gestion de perfiles;

« respaldo y recuperacidon de informacion;

*  monitoreo;

« soluciones de seguridad tecnolbgica;

« politicas internas y controles de cumplimiento;

+ gestidn de incidentes.
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Estas medidas podrdn incluir, cuando corresponda, técnicas de
seudonimizacidn, disociacién, ocultamiento parcial de datos, restricciones
de visualizacidn sobre campos sensibles o criticos y otras medidas
destinadas a limitar la identificacién directa del titular y reforzar la
confidencialidad de la informacion.

17. Acceso limitado a los datos

El acceso a los datos personales tratados por econorent se encuentra
restringido a las personas que requieran conocerlos para el cumplimiento
de sus funciones y bajo criterios de necesidad, confidencialidad vy
seguridad.

18. Enlaces, plataformas e integraciones de terceros

Los sitios web, plataformas y canales digitales de econorent pueden
contener enlaces, integraciones o accesos a servicios de terceros,
incluyendo medios de pago, sistemas de reserva, asistencias, plataformas
de clientes, mapas, herramientas de comunicacién o redes sociales.

econorent no es responsable de las prdcticas de privacidad, contenidos o
medidas de seguridad propias de dichos terceros, por o que recomienda
revisar sus respectivas politicas antes de proporcionar datos personales
directamente en esas plataformas.

Lo anterior es sin perjuicio de los casos en que dichos terceros actuen por
cuenta de econorent como encargados del tratamiento o en el marco de
integraciones necesarias para la prestacion del servicio.

Cuando el titular utilice plataformas o servicios de terceros para
efectuar pagos, parte de la informacién asociada al medio de pago o al
tarjetahabiente podrd ser tratada directamente por dichos proveedores
conforme a sus propias condiciones operativas, medidas de seguridad y
politicas de privacidad, segun corresponda.

19. Uso de tecnologias de navegacion
Actualmente, econorent no utiliza cookies u otras tecnologias similares
con fines publicitarios, de perfilamiento o analiticos propios.

Sin perjuicio de lo anterior, el sitio web y las plataformas digitales de
econorent pueden requerir elementos técnicos indispensables para su
funcionamiento, seguridad, navegacion y correcta visualizacidon en el
navegador del usuario.
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En caso de incorporarse en el futuro cookies u otras tecnologias no
estrictamente necesarias, informard oportunamente dicha circunstancia
y adoptard los mecanismos de informacidn y gestion que resulten
aplicables conforme a la normativa vigente.

20. Menores de edad

econorent no dirige sus servicios de arriendo vehicular a menores de
edad en calidad de arrendatarios. En caso de tratar datos personales
de menores en situaciones excepcionales, dicho tratamiento se ajustard
estrictamente a la normativa aplicable.

21. Derechos del titular y ejercicio de derechos

El titular podré ejercer, en los términos previstos por la normativa aplicable,
sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion o eliminacion, oposicion,
portabilidad, limitacidon del tratamiento y a no ser objeto de decisiones
basadas exclusivamente en tratamientos automatizados cuando
proceda.

Las solicitudes podran presentarse a través de [correo/formulario],
debiendo acompanarse los antecedentes razonables necesarios para
acreditar identidad o representacidn, cuando corresponda.

econorent responderd dentro de los plazos establecidos por la normativa
aplicable.

El procedimiento detallado, requisitos de acreditacién, formatos y medios
de subsanacién se encuentran disponibles en [LINK].

22. Contacto
Si tiene consultas sobre esta Politica o sobre el tratamiento de sus datos
personales, puede escribir a: pdp@econorent.cl.

23. Modificaciones de la Politica

econorent podrd modificar o actualizar esta Politica para reflejar cambios
normativos, regulatorios, operativos, tecnolégicos o de mejores prdcticas.
Toda modificacién relevante serd informada a través de los canales que
resulten adecuados, incluyendo su publicacién en el sitio web corporativo
cuando corresponda.

Cuando corresponda conforme a la normativa aplicable, econorent

adoptard ademds las medidas de informacion o consentimiento que
resulten exigibles respecto de modificaciones relevantes.
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24. Vigencia

La presente Politica entra en vigencia desde su publicacidny se mantendré
vigente mientras no sea modificada o reemplazada por una version
posterior.

Sin perjuicio de ello, econorent revisard su contenido periddicamente, a lo

menos una vez al ano, y cada vez que se produzcan cambios hormativos,
regulatorios, operativos o tecnologicos que justifiquen su actualizacién.
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